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Unsere Geschaftsbedingungen

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den Veranstaltungen des Instituts Pro Potential!
Unsere Seminarinhalte haben Sie angesprochen und wir bemiihen uns sehr, Ihren Anliegen
entgegenzukommen.

Damit alles organisatorisch reibungslos verlaufen kann, gibt es ein paar Regeln, die wir in
diesen Geschaftsbedingungen festhalten und mit lhnen vereinbaren. Bitte lesen Sie sie
aufmerksam durch.

1. Anmeldung
- Mit Ihrer verbindlichen Anmeldung stimmen Sie diesen Geschaftsbedingungen
zu.
- Mit der Anmeldebestéatigung sind Sie verbindlich angemeldet

2. Rechnungen
- Die Rechnungslegung erfolgt vor der Veranstaltung

3. Riicktrittsbedingungen

- Bei Nicht- oder nicht vertragsgemaBer Erbringung der Leistungen von Seiten des
Instituts Pro Potential! stehen Ihnen als Teilnehmer*in die gesetzlichen
Rlcktrittsrechte zu.

- Wenn eine Ersatzperson gestellt werden kann, wird bei einem Ricktritt Ihrerseits
lediglich eine Bearbeitungsgebiihr von € 10,00 berechnet

- Nach Rechnungsstellung werden bei einem Ruiicktritt bis zu vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn € 10,00 Bearbeitungsgebiihr berechnet.

- Bei weniger als vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird eine Ausfallgebihr in
Hohe von 40% der Teilnahmegeblihr berechnet.

- Bei weniger als 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn wird eine Ausfallgebiihr in
Hohe von 80% der Teilnahmegeblihr berechnet.

- Am Tage vor bzw. am Veranstaltungstag oder bei Nichterscheinen wird die
gesamte Teilnahmegebliihr berechnet.

4. Gerichtsstand
- Gerichtsstand ist Remagen
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